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THÔNG BÁO 

Về việc tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính về bảo hiểm thất nghiệp   

 

Thực hiện Quyết định số 1139/QĐ-UBND ngày 12 tháng 9 năm 2025 Chủ 

tịch UBND tỉnh Thái Nguyên về việc công bố Danh mục thủ tục hành chính về bảo 

hiểm thất nghiệp thuộc phạm vi chức năng quản lý của Sở Nội vụ tỉnh Thái 

Nguyên; Thông tư số 03/2025/TT-VPCP ngày 15/9/2025 của Văn phòng Chính 

phủ và mootj số nhiệm vụ liên quan đến cải thiện các chỉ tiêu về DVC trực tuyến, 

số hoá kết quả giải quyết TTHC trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, Trung tâm dịch 

vụ việc làm tỉnh Thái Nguyên đã triển khai thực hiện việc tiếp nhận, giải quyết thủ 

tục hành chính về bảo hiểm thất nghiệp trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia.  

Hiện nay, Cổng DVC Quốc gia theo địa chỉ 

https://ttdlqd.dichvucong.gov.vn/ đang hoạt động không ổn định từ ngày 05 tháng 

12 năm 2025 nên việc nộp và giải quyết hồ sơ hưởng trợ cấp thất nghiệp trên Cổng 

không thực hiện được.  

Để kịp thời giải quyết hồ sơ hưởng trợ cấp thất nghiệp cho người lao động, 

Trung tâm Dịch vụ việc làm tỉnh Thái Nguyên thông báo đến người lao động được 

biết và nếu nộp hồ sơ trên Cổng dịch vụ công Quốc gia không được thì trực tiếp 

đến Trung tâm theo các địa chỉ dưới đây để giao dịch. 

Trụ sở số 01: Số 2A, đường Chu Văn An, phường Phan Đình Phùng, tỉnh 

Thái Nguyên; số điện thoại liên hệ: 0208.3857605. 

Trụ sở số 02: Số 125, tổ 8, đường Phùng Chí Kiên, phường Bắc Kạn, tỉnh 

Thái Nguyên; số điện thoại liên hệ: 0209.3871363. 

Người lao động đã nộp trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia từ ngày 

05/12/2025 đến ngày 08/12/2025 chưa được tiếp nhận, xử lý; vui lòng đến trực tiếp 

Trung tâm để nộp lại hồ sơ. 

Đề nghị các phòng ban trong Trung tâm thông tin rộng rãi đến người lao 

động và hướng dẫn thực hiện giải quyết các thủ tục hành chính về bảo hiểm thất 

nghiệp đảm bảo kịp thời, đúng quy định.   

Trung tâm Dịch vụ việc làm tỉnh Thái Nguyên trân trọng thông báo./. 

Nơi nhận: 
- Sở Nội vụ tỉnh Thái Nguyên (báo cáo); 

- UBND các xã, phường;  

- Các phòng chuyên môn thuộc Trung tâm; 

- Lưu: VT, HCTHBHTN. 

 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

                
 

 

Quách Đăng Hải 

 

 

https://ttdlqd.dichvucong.gov.vn/
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